
Datganiad
�Rwy’n caniatáu Dŵr Cymru (ei aelodau staff ac asiantau awdurdodedig) 
i gadw’r manylion ar y ffurflen gais hon a’u defnyddio er mwyn darparu’r 
gwasanaethau perthnasol:

Llofnod:

Dyddiad:

Dychwelwch y ffurflen gais mewn amlen i 
Dŵr Cymru Welsh Water, RHADBOST SWC 5253, Caerdydd  CF3 5GY

NB Cofiwch, os yn gwneud cais am y gwasanaethau  
Ailgyfeirio Biliau neu Galwyr, rhaid i’r bobl enwebedig lofnodi’r  

adran berthnasol ar dudalen 2.

Gwybodaeth ychwanegol (tic ble’n addas)

Tapiau sain & cyhoeddiadau print mawr
Dewis tâp sain neu lyfryn print mawr yn unig.
(Llyfrynnau print mawr mewn du a gwyn.)

Gwasanaethau Ychwanegol (y llyfryn hwn)

Amheus? Cadwch nhw allan!	

Gosod Mesurydd Dŵr

Delio â’ch Cwynion

Addewid i chi Ein Cwsmer

Cod ymarfer casglu arian heb ei dalu gan 
gwsmeriaid preswyl

Eich Bil Dŵr (anfesuredig)

Eich Bil Dŵr (mesuredig)

Cymorth Dŵr Cymru

Tâp 
Sain

Print 
Mawr
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NB Llenwch a dychwelwch y ffurflen mewn 
amlen i Dŵr Cymru Welsh Water,

RHADBOST SWC 5253, Caerdydd  CF3 5GY
(dim angen stamp)

Ffurflen Gais
Rwyf am gofrestru ar gyfer y Gwasanaethau Ychwanegol dilynol.
(PRINT BRAS)

Enw: 
Cyfeiriad: 

	 Cod post:
Rhif ffôn: 

Cyfeirnod cwsmer: 
(Gwaelod eich bil)

Gwybodaeth ychwanegol 	

Chi neu rywun yn eich cartref yn  
ddall neu eu golwg yn wael?

Chi neu rywun yn eich cartref yn  
fyddar neu’n drwm eu clyw?

Chi neu rywun yn eich cartref yn dioddef o  
anabledd corfforol sy’n cyfyngu’r gallu i symud? 
Os felly, nodwch yr anabledd

Chi neu rywun yn eich cartref yn derbyn  
dialysis arennol yn y cartref?

Chi neu rywun yn eich cartref yn  
wynebu anawsterau dysgu?

3

D
a

to
d

w
c

h
 a

 d
y

c
h

w
e

lw
c

h
 y

 f
fu

rf
le

n

Tic ble’n  
addas



Gwybodaeth Ychwanegol 		  Print bras	

(tic ble’n addas)

Cynllun		  Rwyf am ymuno â’r Cynllun Cyfrinair
Cyfrinair		  a’m cyfrinair yw:

Ailgyfeirio		  Rwyf am ymuno â’r gwasanaeth Ailgyfeirio
Galwyr		  Galwyr a’r person sydd wedi cytuno
		  i wirio identiti galwyr ar fy rhan yw:

		  Enw:

		  Cyfeiriad:

			    					     Cod Post:
		  Ffôn:

		  Llofnod:
		  (Yr enwebai)

Ailgyfeirio		  Rwyf am ymuno â’r gwasanaeth Ailgyfeirio Biliau ac
Biliau		  mae’r enwebai yn wahanol i’r uchod:

		  Enw:

		  Cyfeiriad:

			    					     Cod post:
		  Ffôn:

		  Llofnod:
		  (Yr enwebai)

Biliau 		  Rwyf am dderbyn biliau ar gasét sain
sain	 	

Gwasanaeth		  Rwyf am ymuno â’r gwasanaeth testun minicom. 
Minicom		  Fy rhif minicom yw:

Biliau		  Rwyf am dderbyn biliau Braille
Braille
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Gwybodaeth Ychwanegol (tic ble’n addas)

Gwasanaeth 		  Rwyf am dderbyn biliau mewn print mawr
Print Mawr		  maint y print:

Disg		  Rwyf am dderbyn biliau ar ddisg cyfrifiadurol
Cyfrifiadurol		  yn y fformat isod:

Ail-leoli		  Rwy’n berson anabl ac yn derbyn Lwfans Byw i’r 
Mesurydd	 	� Anabl neu Lwfans Gweini ac yn methu darllen fy 

mesurydd, a neb ar gael i fy helpu. Cysylltwch â 
mi i drafod y posibilrwydd o symud fy mesurydd. 
Rwyf wedi amgáu copi o fy hysbysiad hawl i fudd-
daliadau gan yr Adran Gwaith & Pensiynau.

Darllen		  Rwy’n berson anabl ac yn derbyn Lwfans Byw i’r 
Mesurydd	 	� Anabl neu Lwfans Gweini ac yn methu darllen fy 

mesurydd, a neb ar gael i fy helpu. Cysylltwch â 
mi i drafod y posibilrwydd o ddarllen fy mesurydd 
bob chwarter. Rwyf wedi amgáu copi o fy 
hysbysiad hawl i fudd-daliadau gan yr Adran 
Gwaith & Pensiynau.

Eich	 Os yn drwm eich clyw ac yn debyg o fethu clywed 
Cyflenwad	 neges ar gorn siarad adeg  
Dŵr	 argyfwng, ydych chi am i ni
	 (ticiwch UN o’r isod).

Eich	 Oes rhywun yn eich cartref angen cyflenwad dŵr
Cyflenwad	 parhaol oherwydd cyflwr meddygol?
Dŵr	
	 Os oes, manylwch.
	 Print bras

OES          NA          
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ffonio ?

ymweld â chi?

cysylltu ar Minicom?

rhoi cerdyn drwy’r drws?
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